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1. Projekt alapadatok — kiindulasi helyzet felvétele

1.1. Projekt azonosito adatai
Projekt cime: BURO-RACIO: SZERVEZETFEJLESZTES HAJIDUSZOBOSZLO VAROS ONKORMANYZATABAN
Azonosit6 szdma: AROP-1.A.5-2013-2013-0087.
A teljesités helye:
e Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzata
A projektbe bevont 6nkormanyzati intézmények:

e Hajduszoboszloi Intézménymikodtetd Kozpont (a tovabbiakban: HIK)
e Egyesitett Ovodai Intézmény (a tovabbiakban: Ovodaigazgatdsag)
e HajduszoboszIoi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont

e Kovdacs Maté Varosi MUivel6dési Kozpont és Konyvtar
A projektbe bevont 6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok:

e HajduszoboszIloi Varosgazdalkoddsi Zrt. (kozliizemi és kommunalis kodzszolgdltatasok
nyujtdsa)
e Hajduszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft. (varosi turisztikai desztindcids menedzsment

feladatok ellatasa).

Elnyert 6sszeg: 36.139.569,- HUF. 100%-ban vissza nem téritendd tamogatas.




1.2. Arégi6 adatai’

Az AROP-1.A.5 konstrukcidéban nyertes projektek szama orszagosan 127 db. Osszesen 3.37 mrd

HUF palyazati tamogatas kerult odaitélésre.

Hajduszoboszl6 az Eszak-Alféldi Régié meghatdrozd varosa. Az aldbbi térképrdl azt is
leolvashatjuk, hogy a szervezetfejlesztési projektben a térség (Hajdu-Bihar megye, Jasz-
Nagykun-Szolnok megye és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) igen aktiv. A régid nyertes

palydzatainak szama 34 db, minddsszesen 0.85 mrd HUF tamogatdssal.
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1.3. El6zmények

A kozigazgatas atszervezése soran az dnkormanyzatok vilaga alakult at a legmélyrehatébban,
az oOnkormanyzati igazgatds jelent6s mértékben kilép az dllamigazgatds keretébdl:
Magyarorszdg helyi onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan (a
tovabbiakban: Mo6tv.). A hatékonyabb allami m{kddés, valamint az dnkormanyzatok gazdasagi
sziikséghelyzete indokolttd tette, hogy az Motv. — immar az Ujragondolt alaptorvényi keretben

— hatarozza meg:

e az 6nkormanyzatok koz- és allamigazgatasi feladatellatasat,
e az allami felelGsségi koroket az 6nkormanyzatok iranyaban,
e az onkormanyzatok kozszolgdltatasi feladatellatdsat, amit részleteiben az egyes agazati

torvények bontanak ki.

Az Motv. a helyi 6nkormanyzati rendszert tobb Uj elem beillesztésével Gjitotta meg, megdrizve
a demokratikus jogallam alapelveinek a helyi hatalomgyakorlasban is érvényesiilé szabdlyait,

ezek kozul a fontosabbak az alabbiak:

o koltségtakarékos, feladatorientalt 6nkormadnyzati rendszer kiépitése, amely lehetGséget
biztosit a demokratikus és hatékony m(ikodésre

o akolcsonos egylittmikodés kotelezettségének rogzitése

e a telepililés onfenntartd képességének erGsitésére, a helyi erGforrasok feltdrasara,
kiaknazasara, az 6ngondoskodas elvének érvényesitésére vonatkozd elbirasok

e pontosabban hatarozza meg az 6nkormanyzatok kételezé feladatait

e a kotelez6 feladat- és hataskort differencidltan, a helyi 6nkormanyzatok eltérd
adottsagaira — gazdasagi teljesit6képességre, lakossagszamra — figyelemmel kell
megallapitani

e U] alapokra helyezi az 6nkormanyzatok gazdalkodasanak, finanszirozasanak rendszerét
is; a feladatfinanszirozas rendszerének kialakitasa

e a korabbi években végbement folyamatok ravildgitottak arra, hogy az 6nkormanyzatok
addssagdllomdanya, azok kezelése az dllamhaztartds egyensulyanak biztositdsa
szempontjabdl kiemelt prioritassal bir, ezért az dnkormanyzati rendszer atalakitasakor
fontos feladat volt az onkormanyzatok addssagot keletkeztet6

kotelezettségvallaldsainak Ujraszabalyozdsa.




Az atalakitassal — és azon tulmutatdan is — a kozigazgatasrdl altalanossagban elmondhatd, hogy

jelenleg az alabbi problémakkal kiizd:

e eljarasok atfutasi ideje hosszu,

o kevés a mikodésben a visszacsatolds, amely a hatékonysagot méri,

o fejlesztések eredményei meglehetGsen lassan keriilnek bele a mindennapi mikodés
korforgasaba,

e el6fordulnak hatarid6csuszasok (tulterheltség, parhuzamos munkavégzés miatt),

e afeladat- és |étszdmalapu tervezés nem dltalanosan alkalmazott,

e hosszu id6be telik a fejlesztési forrasok lehivasa,

o érdekegyeztetésekre nem all rendelkezésre elég idG, ezért nem sikerl attekinteni
minden lényeges — egyeztetend6 — paramétert,

e akozszolgalati életpalya-modell hidnyossagai,

e mérési és statisztikai rendszer elégtelen mikodése.

A szervezetfejlesztési palyazattal az az 6nkormanyzati cél fogalmazddott meg, hogy a jelenlegi

mUkodési problémakra — legalabbis azok egy részére — megoldast talaljunk.

1.4. Projektcélok

Az 6nkormanyzat altal megfogalmazott legf6bb cél az 6nkormanyzati szervezet (polgarmesteri
hivatal, valamint bevont kozszolgdltatd intézmények, gazdasagi tdrsasagok) fejlesztése, a
felhivasban szerepl6é valamennyi kotelez6 és egy kivételével mindegyik valaszthatd
tevékenység (fejlesztési elemek) vallalasaval és sikeres teljesitésével.

Kozvetlen célok:

Bels6k (szerven beliiliek):

e az el6z8 vonatkozd AROP-kiirds j6 eredményeit és kudarcait egyarant bemutaté
képzéssel, tréninggel felkésziilés a tovabbi projektelemek kivitelezésére,

o felmérésekkel, kozvéleménykutatassal, dokumentacidk elemzésével readlis helyzetkép
kialakitasa kiindulépontként,

e a valdsaghl helyzetfelmérésre alapozottan elvégzendd felllvizsgdlatokkal szervezeti
javaslatok, feladat-ellatdsi és finanszirozasi modellek elkészitése,

e az Onkormdnyzati feladat-atalakitdssal érintett szakmai és tdmogatd folyamatok

felllvizsgdlata, optimalizalasa, (Ujra)szabalyozasa, indokolt esetben atszervezése,




a fenntarthaté gazdalkoddas és koltségvetési egyensuly opcidinak és stratégiajanak

kidolgozasa,

e alap-szoftverrendszeriink tovabbfejlesztése eréforras-tervezé és vezetdi informacids
modullal,

e integralt (minGség)iranyitdsi rendszeriink kib6vitése CAF-elemmel,

e afeladatokhoz igazodo¢, feltétleniil sziikséges human eréforras-kapacitds biztositasa,

e projekt eredményeink fenntartdsa, lehet6ség szerinti kiterjesztése tovabbi

palydzatokkal, illetve sajat fejleszt6 tevékenységgel.

Kilsé (6nkormanyzaton kivili) célok:

e mar évek 6ta folytatott lakossagi elégedettség és igényfelmérés tovabbvitele,

e Jdllampolgdri szempontok figyelembe vételével a telepilési kozszolgdltatdsok
Osszehangoldsa, elGsegitve a nem oOnkormadnyzati szolgdltatds-nyujtok bevonasat,
eredményeink altaluk torténd hasznositdsat,

e optimalis, redlis kiils6 megitélés, amely serkenti a fejl6dést.

Kozvetett célok (eredmények és hatasaik):

e a kozszolgdlat — lakossagszolgdlat - (gyfélszolgdlat kdvetelményeinek jobb
érvényeslilése,

e atovabbifejlesztésekhez is felhasznalhato "alapanyag" sziilessen,

e konnyitse meg a kdvetkezd dnkormanyzati ciklus gazdasagi programjanak elkészitését,
a képviselG-testiilet dltal meghozandd racionalizald intézkedések megsziiletését,

e legjobb gyakorlatokként masoknak is adaptalhaté hasznos megolddasok sziilessenek.

Atfogd, altaldnos cél:

e Ujabb teriileteken és intézkedésekkel érdemi hozzajarulds a vdros és térsége
fenntarthaté gazdalkodasahoz, miikodéséhez, fejlesztéséhez, mas telepiiléseknek is

hasznosithaté eredmények elérése, ezdltal az orszagos célok teljesitésének elésegitése.




1.5. Feladatok, tevékenységek

Mérnoki, szakértdi tevékenységek:

(2) Tamogato infrastruktura, szerz6déses kapcsolatok feliilvizsgalata:

A dokumentumelemzés, személyes interjuk, lakossagi kutatds tapasztalatai alapjan az

intézményiranyitdsi modell javaslat kidolgozasa.
Eredménytermék: Intézményiranyitasi modell.
(4) Intézmények feladatellatasi és finanszirozasi modelljének kidolgozasa:

Dokumentum-felllvizsgalat, a HIK feladatellatasi modelljének elkészitése, javaslattétel a

Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat modositasara.
Eredménytermék: 1 db mddositott SZMSZ.

(5) A telepiilési kézszolgaltatasok 6sszehangolasa:
Lakossagi kutatas bonyolitdsa a kérddiv-készitéstdl az értékelésig bezardlag.
Eredménytermék: Kdzszolgaltatasok elégedettség-vizsgalata, lakossagi igényfelmérés.

(10) Szakmai és tamogato folyamatok feliilvizsgalata:
A folyamatok Ujra- és atszervezése a BPR (Business Process Reengineering) mddszertanaval.
Eredménytermék: folyamatleirdsok, atdolgozott szabdlyzat.

(11) Minéségmenedzsment (CAF) modell bevezetése / feliilvizsgalata:

Az Uj, 2013. évi CAF kovetelmények figyelembe vételével az el6készité tevékenységek
(kérdéiv adaptaldsa, AROP-1.2.18 ,minéségmenedzsment — CAF médszertan” megismerése,

résztvevdk kijelolése) elvégzése.
Eredménytermék: el6készités dokumentumai (feljegyzések, jegyz6konyvek, folyamatleiras).
(12) Hivatal, intézmények, foglalkoztatok HR feliilvizsgalata, atszervezése:

Dokumentum-fellilvizsgalat (ligyiratstatisztikai elemzés, folyamat-elemzés, munkakori
leirasok, egyéb HR dokumentumok), munkanap-fényképezés lebonyolitdsa a kijel6lt

szervezeteknél.

Eredménytermék: Humdan  erGforrds  atvildgitds eredményeit  tartalmazd  (j

intézményiranyitasi modell.




(13) Intézkedések megvaldsitasanak folyamatos nyomon koévetése, szakértGi tamogatas:

Folyamat-monitoring tevékenység, monitoring funkcidk finomhangolasa, egyeztetések,

megbeszélések, el6rehaladast és nyomon kovetést biztositd jelentési kornyezet elGallitasa.

Eredménytermék: Projektintézkedések megvaldsitasanak nyomon kovetési Utemterve,

tartalma és programja.

Adatbazisok, tanulmanyok készitése:

(2) Tamogato infrastruktura, szerz6déses kapcsolatok feliilvizsgalata:

Dokumentumelemzés: a szerz6déses kapcsolatok, valamint az infrastrukturalis er6forrasok
felllvizsgdlata a kijel6lt szervezeteknél, a helyzetmegismerés érdekében személyes interjuk

lebonyolitasa, valamint lakossdgi kutatds lebonyolitasa.

Eredménytermék: Tamogatd infrastruktirat és szerz6déses kapcsolatokat bemutatd

tanulmany.
(3) Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés opcidinak és stratégidjanak kidolgozasa:

Dokumentumelemzés: az Onkormanyzat koltségvetési helyzetének, finanszirozasi
strukturdjanak elemzése, értékelése, ez alapjan a koltségcsdkkentési, hatékonysagnovelési
opciodk, illetve stratégiai elemek kidolgozdsa. Személyes munkatarsi interjuk segitségével

helyzetmegismerés, informacidk pontositasa.
Eredménytermék: Hatékonysagnovelés lehetGségeit bemutatd tanulmany.
(4) Intézmények feladatellatasi és finanszirozasi modelljének kidolgozasa:

A kijelolt munkatarsak munkanap-fényképezésének lebonyolitdsa, a helyzetmegismerés és —
pontositas érdekében helyszini interjuk lefolytatasa, pénzigyi-gazdasagi atvilagitas,

valamint kutatds lefolytatdsa a szolgaltatast igénybe vevék kdrében.
Eredménytermék: Feladatellatasi és finanszirozasi modell.
(5) A telepiilési kézszolgaltatasok 6sszehangolasa:

Adatbazis-képzés az Uj szolgaltatds-nyujtdkra vonatkozdan (intézmények és gazdasagi
szervezetek vezet6inek bevonasaval a varosi kozszolgdltatdsi funkcidk 6sszehangoldsa,

piacfeltaras).




Eredménytermék: Hatékonysagnovelés lehetGségeit bemutatd, Uj szolgaltatast nyujtdk

bevonasanak lehetdségét vizsgdld tanulmany.
(9) A lakossag korében atfogo felmérés és elemzés készitése:

3 db lakosségi kutatds lebonyolitasa az el6készitéstsl az elemzésig az AROP-1.2.18 projekt

modszertandnak adaptaldsaval.
Eredménytermék: 3 db lakossagi igényfelmérés eredményeit feldolgozé tanulmany.
(10) Szakmai és tamogaté folyamatok feliilvizsgalata:

A bevonasra keril6 szervezetek vezetGi, kozépvezetSinek részvételével swot analizis
lefolytatdsa, személyes informdacidgydjtés és kérdGiv kitoltetésével. A kapott eredmények

szoveges és grafikonos elemzése, értékelése.
Eredménytermék: Hatékonysagnovelés lehetdségeit bemutatd tanulmany.
(11) Minéségmenedzsment (CAF) modell bevezetése / feliilvizsgalata:

Az Uj, 2013. évi CAF kovetelmények és az AROP-1.2.18 min&ségmenedzsment — CAF
modszertandnak figyelembe vételével a CAF modell bevezetése, kutatas lefolytatasa,

elemzés, értékelés, valamint cselekvési program osszeallitasa.
Eredménytermék: CAF kutatds tapasztalatait 6sszefoglalé tanulmany.

Immaterialis javak:

(6) Vezetdi Informacids és Gazdalkodasi Er6forras-Tervezd rendszer fejlesztése:
=  Mdszaki tervezés és kivitelezés fazisai:
- Tervezés
- Tervek felllvizsgalata
- Kivitelezés
- Terv médositdsa
- Tesztelés
- Termékdokumentumok el&allitasa
- Felhaszndldi oktatds

- Telepités és tizembehelyezés

10




Képzés:
(11) Minéségmenedzsment (CAF) modell bevezetése / feliilvizsgalata:

A CAF min&ségmenedzsment modell el6zményeinek, mddszertandnak, elemeinek 6nkormanyzat-

specifikus oktatasa.
Eredménytermék: oktatasi tematika, jelenléti iv, fényképdokumentacid.

(6) Vezet6i Informaciés és Gazddlkodasi ErSforras-Tervezé rendszer fejlesztésének

oktatasahoz kapcsolédo tevékenységek, az oktatas lebonyolitasa.

A projekt szakmai feladatainak végrehajtasat az ©nkormdnyzatnal belsé szakmai team

tdmogatja, akik

e tevékenyen részt vesznek az adatgyjtésben,
e informacié-rendszerezésben,

e aktiv résztvevéi a team Uléseknek,

e vélemény-nyilvanitasban,

e interjukon,

o kérddGiv-kitoltésben.

A kozbeszerzési feladatok ellatasa kiils6 megbizott szakért6 altal valésul meg. A kézbeszerzés a
mérnoki-szakért6i tevékenységre, adatbazis, tanulmany készitésre, immateridlis javak

beszerzésére, valamint a képzésre terjed ki.

A projekttel Osszefliggé kotelezd nyilvdnossagi elemek teljesitése, a projektmenedzsment

feladatok (kiils6 és belsé projektmenedzsment), valamint a tudasmegosztashoz sziikséges

rendezvények szervezése szintén a projekt nélkiilozhetetlen részét képezi.

A nyilvdnossag és a projektmenedzsment a projekt id6tartama alatt folyamatos, mig a két
rendezvényt a projekt utolsd negyedévében, a fizikai zarast megel6z6en tervezi az

onkormadnyzat lebonyolitani.
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1.6. Indikatorok, a projekt mutatoi

Kiinduld Célérték
e 712 1.2 s sz
Mutato6 neve érték (2013) Célérték e_lelllresenfek
idépontja
2013 2014
A megviltozott feladatellatast lekovetd belsé 0 1db(4.) 0 )
szabalyzat 1db (10.)
Tamogatd infrastrukturat, szerz6déses 0 1db(2) 0 )
kapcsolatokat bemutatd tanulmany 1db (5)
1db(2.)
Intézményiranyitasi modell 0 0 2
1db(12.)
Hatékonysagnovelés lehetGségeit bemutatd 0 1db(3.) 0 )
tanulmany 1db (10.)
1db(5.)
Lakossagi igényfelmérés 0 0 3
2db(9.)

1.7. Projektiitemterv

A padlyazatban benyujtott és tdmogatasi szerz6dés mellékletét képezd tablazatban foglaltak

szerint a projekt résztevékenységei az aldbbi litemezés szerint keriilnek teljesitésre:

2 Zardjelben a monitoring mutato teljesitéséhez kapcsoldodo fejlesztési elem sorszama olvashaté
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2. Valtozasok nyomon kovetése 2013. XIl. 16-tol 2014. 1ll. 31-ig

2.1. A projekttevékenységek értékelése

Projektkezdéstél az aldbbi tevékenységek valosultak meg:

- kozbeszerzési eljards lefolytatasa (mérnoki, szakértGi tevékenységek, adatbazisok,

tanulmanyok készitése, immateridlis javak beszerzése, képzés)

- beszerzési eljards lefolytatasa:

o kozbeszerzési szakért6i feladatok ellatasa

o kilsé projektmenedzsment feladatok ellatasa

- kotelez6 nyilvanossagi elemek részaranyos teljesitése (C tip. tdbla beszerzése)

- projektmenedzsment feladatok részaranyos teljesitése

- szakmai kdzremUkoddk feladatainak atadas-atvétele, a projektinditastdl az idéaranyos

részfeladatok teljesitése

- tanacsadéi tevékenységek:

o mérndki, szakért6i tevékenység:

(2) Tdmogatd infrastruktura, szerz6déses kapcsolatok felllvizsgalata —
helyszini interjuk lefolytatasa

(4) Intézmények feladatellatasi és finanszirozasi modelljének kidolgozasa
— helyszini interjuk lefolytatdsa

(5) A teleplilési kozszolgaltatasok Osszehangolasa — lakossagi kutatds
el6készitése (kérdGiv, a kutatas paramétereinek egyeztetése, szegmens-
kijelolés)

(11) CAF modell bevezetése — CAF kutatds el6készitése (személyes
egyeztetés, Onértékelésben résztvevék kijelolése, a CAF bevezetés
el6készit6 folyamatainak rogzitése)

(13) Intézkedések megvaldsitdasanak folyamatos nyomon kovetése —

folyamatos teljesitésben.

o adatbazis, tanulmany készitési tevékenységek:

(2) Tdmogatd infrastruktura, szerz6déses kapcsolatok felllvizsgalata —

dokumentumelemzés

e sz

kidolgozdsa - dokumentumelemzés
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= (4) Intézmények feladatellatasi és finanszirozasi modelljének kidolgozasa
— dokumentum-feliilvizsgalat, pénziigyi-gazdasagi atvilagitas

= (5) Ateleplilési kozszolgaltatasok 6sszehangolasa — adatbazis-képzés

= (9) Lakossagi felmérés és elemzés — 1. kutatds teljes korl lebonyolitasa,
az eredmények értékelése

= (11) CAF modell bevezetése — a CAF 2013. kérddiv ‘Onkormanyzatra
szabasa’.

- képzés: a CAF onértékeléssel 6sszefliggd oktatas megtartasa.

A kozbeszerzési eljards teljes korl lebonyolitdsdra megbizott szakérté az ajanlattételi felhivds

elkészitésétSl kezd6d6en az utdémunkalatok befejezéséig, a palydzoéi fellleten, illetve online a
kozbeszerzési adatbazisban az eljaras paramétereinek rogzitéséig minden feladatot hibamentesen

elvégzett.

A kiilsé projektmenedzsment tevékenységek beszerzése ajanlatkéréstél szerz6déskotésig rovid idé

alatt lezajlott, ezt az dnkormanyzat kozvetlenil intézte. A szerz6déskotésre 2014. februdr 12-én

kerilt sor, ettél az id6ponttdl kezd6d6en van az dnkormanyzati projektmenedzsmentnek kilsé —

e ez

A projektben vallalt kotelezd nyilvdnossagi elemek részaranyos teljesitése a ,C” tipusu tabla

megrendelését és kifliggesztését jelenti a vizsgdlt id6szakban. A Magyary-logdval is kiegészitett,
Arculati Kézikonyvben foglaltaknak megfelel6en elkészitett tdbla, amely a projekt f6bb

paramétereit hirdeti, az 6nkormanyzat hirdetGtablajan kifliggesztésre kerilt.

A projektmenedzser Német Eniké a projekt adminisztracidjaval, dokumentdlasaval kapcsolatos
feladatokat irdnyitja, koordindlja és tevélegesen végzi a kapcsolattartast, a hd végi kotelez6
adatszolgdltatasokat, monitoring tablazat kildéseket a Mag Zrt. (megszlinését kovetSen a

Miniszterelnokség) felé.

Egyidejlileg végzi a szerz6dés-menedzsment, tevékenység- és hatarid6-menedzsment feladatokat,

valamint a pénziigyi menedzsment tevékenységeket.
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A projekt minGségbiztositasat kiilsé KIM tanacsaddk végzik, akiknek elérhetfségét feljegyezte és
szlikség esetén (az Altaluk megkiildott kérdéiv kitoltésre és visszakiildésre keriilt) a kért informaciot

biztositja. Az egylittm(ikddést a tanacsaddval is biztositani sziikséges!

A KIM Tandacsaddk elérhetbsége:

Kommunikacié a KIM Tanacsadoékkal Kommunikéacié a KIM-mel

M Bindics Judit *

info@europammxx.hu

lJJ

Palvogyi Timea Lévai Zsuzsanna
451-8294 795-3585
timea.palvolgyi@hu.ey.co
m Fekete Leticia

EY 795-6429
Téth Miklos
451-8622

miklos.toth@hu.ey.com

2014. marcius 31-ig bezardlag valtozas bejelentés, kifizetési kérelem benyujtasra nem keriilt sor.

A szakmai kozrem(ik6dék az 6nkormanyzat alkalmazottai.
Tevékenységiik a projektben sokrétd, dijazasuk célfeladat-kiiras szerint, negyedévente torténik.

A projekt céljainak teljeslilését a tanacsaddi szakmai feladatok és az dnkormanyzat altal kijelolt

szakmai megvalodsitok kozos munkdja késziti eld.

A tanacsaddval megkotott vallalkozasi szerz6dés (2014. februar 17.) részteljesitési hataridg, illetve
pénzigyi menedzsment oldalrél teljes korlen tartalmazza az elvégzendd tevékenységek
Utemezését. Ez az Utemterv — tekintve a palydzatban benyljtott (temezést — kis mértékben

pontositasra keriilt, az alabbiak szerint (piros szinnel jeloltek a médositasok):
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A 2014. februdr 17 — marcius 31. kozotti id6tartamban 3 db team Ulés keriilt megszervezésre.

A team Uléseken a jegyz6, a projektmenedzser, a tandcsado cég képviselGje és — az intézményeket

érint6 témakorok vizsgalatakor — intézményi kapcsolattartdk / vezet6k vettek részt.

Személyes interju ala vontak a kiszervezett és kiszervezhet§ feladatok vizsgalatdval 6sszefliggésben
intézményi / gazdasagi tdrsasagi partnerek, tovdbbd a feladat-ellatasi és finanszirozasi modell
kidolgozdsaval 6sszefliggésben intézményi kontaktok és —a dokumentumelemzéssel parhuzamosan
— a koltségcsokkentési, hatékonysagnovelési opcidk és stratégidk kidolgozasa érdekében az

illetékes — 6nkormdnyzaton kiviili — kontaktok.
A személyes interjukrél emlékeztetSk késziiltek.

Dokumentum-felllvizsgalat tobb részfeladathoz kapcsoléddan is tortént és — a teljesség igénye
nélkil — az aldbbi rendeletek, programok, jelentések, stb. felllvizsgdlatara kerilt sor (ezek a

dokumentumok a szakmai anyagokban részletesen leirasra keriltek):

e Hajduszoboszlé Varos Onkormdnyzatanak gazdasagi programja (2010-2014)

e a2013. és 2014. évre sz6l6 dnkormanyzati koltségvetési rendeletek és mellékleteik,

e HajduszoboszIloéi Nonprofit Zrt. alapité okirata, 2013. évi beszamoldja, tovdbba Uzleti
jelentés a 2013 évi gazddlkodasrodl, valamint kiegészité melléklet a 2013. évi beszamoldhoz

e Hajduszoboszlé Varos Onkormdnyzatanak koltségvetési beszamoldi a Magyar Allamkincstar
felé benyujtott 2012. és 2013. évekrdl,

e Vagyongazdalkodasi stratégia

e Az integralt irdnyitdsi rendszer céljainak 2013. évi teljesitése

2.2. Projektszervezet, projektkommunikacié

A projekt vezetGje Dr. Vincze Ferenc cimzetes f6jegyz6, aki minden team (lésen,
megbeszélésen, egyeztetésen aktiv jelenlétével, szakértelmével iranyitja a projekt szakmai

teljesitését, a projekt team tagok és a kiils6 tandcsadd munkajat.

A projektmenedzser, Német Enik6, pénziigyi felel6s Csirmaz Piroska, projekt asszisztens

Kocsisné Szabd Angéla.

A szakmai vezet6k személyében valtozas tortént, Varga Imre helyett Dr. Vincze Ferenc,
Szoboszlai Lilla helyett Dr. Sléder Tamas kerllt bevondsra, valamint szakmai vezet6

helyettesként Dr. Korpos Szabolcs tevékenykedik. Szakmai asszisztens Cseri Anita.
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A projektmenedzsment és szakmai megvalodsitok feladat-matrixat az aldbbi abran mutatjuk be:

Iranyitas Véleménye-zés Részvétel team Projekt-admin. Pénzugyi Kommunikacio

Uléseken koordinacié

Szakmai vezetd

Dr. Vincze Ferenc

Szakmai vezetd

Dr. Sléder Tamas

Szakmai vez. h.

Dr. Korpos Szabolcs

Szakmai asszisztens

Cseri Anita

Projektmenedzser IZ

Német Eniké

Projekt asszisztens

Kné. Szabd Angéla

N N N N N N H

N N N N

Pénziigyi munkatars

N N N N N N H

Csirmaz Piroska

A kiilsé projektmenedzsment tdmogatast a Controll Holding Zrt. végzi.

A szakmai team egyrészt a polgarmesteri hivatalban, madasrészt az Onkormanyzati

kozszolgaltatasi ,rész”-ként a palyazatban definidlt ,,agban” tevékenykedik.

A kommunikaciét Német Enikd fogja Ossze és az els6dleges kommunikacios csatorna az e-mail

(a dokumentaltsag és a gyorsasag miatt).
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2.3. Pénziigyi menedzsment

A palyazati koltségvetéstdl eltérés a vizsgdlt idészakban a beszerzések sordn keletkezett, az

alabbiak szerint:

Koltségtipus

Kozbeszerzési koltség

Egyéb igénybe vett szolg.

Mérnoki, szakértdi koltség

Egyéb igénybe vett szolg.

Adatbazis, tanulmany-
készités dija

Egyéb igénybe vett szolg.

Képzés

Oktatds és tovabbképzés

Palyazatban
bedllitott
brutté 6sszeg

(HUF)
540 000
540 000

8 851 900

8851900

14 897 100

14 897 100
490 220

490 220

Szakértével Eltérés (HUF)
kotott szerz6dés
szerinti dij
(brutté HUF)
562 000 +22 000

8799 830

8799 830 -52 070

14 809 470

14 809 470 -87 630
476 250

476 250 -13 970

koltségei
Immaterialis javak 2703320 2 698 750
beszerzése
Vagyoni értékd jogok 2703320 2 698 750 -4 570
Eltérés dsszesen: -136 240

A keletkezett eltérést atcsoportositdssal madas tevékenységekre fel lehet hasznalni. Az

atcsoportositds egyenlére nem tortént meg, maradt az adott koltségvetési soron az dsszeg, a

projekt soran kialakul majd, hova sziikséges esetleg atcsoportositani.

A kozbeszerzés és beszerzések sordn a gazdasdgossagi szempontok és a piaci verseny

szempontjai maradéktalanul érvényesiiltek.
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2.4. MinGségmenedzsment
A mindségmenedzsment szempontjai a projektben érvényesitésre kertlnek.

A KIM tandcsaddk projekt ellenGrzése e jelentés elkészitésének idSpontjdig egy kérddiv

kitoltésére iranyult.

Egyéb tevékenység ezzel 6sszefliggésben nem tortént.

2.5. Kockazatmenedzsment

L . L Hatas Erintett . .
Kockazati tényezé Valdszinliség L, . , Kockazatkezelés
mértéke | projektcél

L 2014-re specialis munkamegosztas,
(1) Feladattorlodas a . , L.
] L . . illetve valasztasi feladatokkal nem
valasztasi évet is 0,8 0,4 Mindegyik L. ] .

. ] érintett menedzsment és lebonyolité
tekintetbe véve , L
személyzet biztositasa

(2) Bizonytalansag az allami A megtorténtek érvényesitése, az igy
atalakitasok folytatddasa, . ) szerzett ismeretek, tapasztalatok
, ) 0,5 0,2 Mindegyik s e ,
avagy félbemaradasa alapjan a vérhato intézkedésekre
miatt alternativak kimunkalasa

MeggyGzés, az eddigi takarékossagi
(3) Belsé ellenallas a bevont . . intézkedések és eredményeik,

e 01 01 Mindegyik . o b .
szervek részérdl valamint a varhatd hatékonysag

pregnans bemutatasaval

Fenti — a palyazatban mar azonositott — kockazati tényez6k szem el6tt tartasaval, a kockazatok
minimalisra csokkentésével térekedett az dnkormanyzat a problémak megolddasara, a kialakult

helyzet kezelésére.

(1) Feladattorlédddsok el6fordultak a projekt elsé szakaszaban, azonban ezt a projekt
team és a tanacsado kapcsolattartdja is rugalmasan kezelte.

(2) Mar marciusban érzékelhetd volt, hogy a Mag Zrt., mint Kézrem(ikod6 Szervezet
kommunikdcidja lelassult. Ebben az id6szakban azonban még az 6nkormanyzat sem
allasfoglalas-kérést, sem egyéb kérdést nem fogalmazott meg a projekttel
Osszefliggésben, tehat a kormanyzati atalakitasok nem érintették a projekt el6re

haladasat.
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(3) A bevont oOnkormanyzati intézmények és gazdasagi tarsasagok a szervezett
taldlkozékon jelenlétiikkel és tevékeny részvételiikkel segitették elé a projektcélok
teljesitését. A sziikséges dokumentumokat rendelkezésre bocsatottak, az elkésziilt

anyagokat véleményezték.

CONTROLL

‘ Holding Tandcsad6 Zrt.

1104 Bucapent, Fhrju, 10,
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